devorLo

Datenschutz

(Version: 27.06.2023)

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist:

devolo GmbH

Charlottenburger Allee 67 52068
Aachen Deutschland
info@devolo.de

Telefon: 49 241 18279 0

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unserem Online-Shop. Der Schutz lhrer Privatsphére ist fur
uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich Gber den Umgang mit Ihren Daten.
Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf der Grundlage der DSGVO sowie gemaR 8 96 Abs. 3
TKG.

1. Zugriffsdatenund Hosting

Sie kénnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Bei jedem
Aufruf einer Webseite speichert der Webserver automatisch lediglich ein sogenanntes Server-
Logfile, das z.B. den Namen der angeforderten Datei, Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den
Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden ausschlieBlich zum Zwecke der Sicherstellung
eines storungsfreien Betriebs der Seite sowie der Verbesserung unseres Angebots ausgewertet.
Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung (berwiegenden
berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres Angebots gemaf Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f DSGVO. Alle Zugriffsdaten werden spatestens vierzehn Tage nach Ende lhres
Seitenbesuchs gel6scht.

Hosting

Die Dienste zum Hosting und zur Darstellung der Webseite werden teilweise durch unsere
Dienstleister im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbracht. Soweit im Rahmen

devolo GmbH . Charlottenburger Allee 67 . D-52068 Aachen . Tel +49 241 18279-0 . Fax +49 241 18279-999

info@devolo.de . www.devolo.de



devoLo

der vorliegenden Datenschutzerklarung nichts anderes erlautert wird, werden alle Zugriffsdaten
sowie alle Daten, die in dafiir vorgesehenen Formularen auf dieser Webseite erhoben werden,
auf ihnren Servern verarbeitet. Bei Fragen zu unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer
Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

2. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung und zur
Kontaktaufnahme

2.1 Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

Zum Zwecke der Vertragsabwicklung (inkl. Anfragen zu und Abwicklung von ggf. bestehenden
Gewabhrleistungs- und Leistungsstorungsansprichen sowie etwaiger gesetzlicher
Aktualisierungspflichten) gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO erheben wir personenbezogene
Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer Bestellung freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden
als solche gekennzeichnet, da wirin diesen Féllen die Daten zwingend zur Vertragsabwicklung
bendtigen und wir ohne deren Angabe die Bestellung nicht versenden kénnen. Welche Daten
erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich.

Weitere Informationen zu der Verarbeitung lhrer Daten, insbesondere zu der Weitergabe an
unsere Dienstleister zum Zwecke der Bestellungs-, Zahlungs- und Versandabwicklung, finden
Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklarung. Nach vollstandiger
Abwicklung des Vertrages werden lhre Daten fir die weitere Verarbeitung eingeschrankt und
nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gemafl Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. c DSGVO gel6scht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemaf
Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dartber hinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in dieser Erklarung
informieren.

2.2 Kundenkonto

Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, indem Sie
sich fur die Eroffnung eines Kundenkontos entscheiden, verwenden wir lhre Daten zum Zwecke
der Kundenkontoer6ffnung sowie zur Speicherung Ihrer Daten fiir weitere zukinftige
Bestellungen auf unserer Webseite. Die Léschung lhres Kundenkontos ist jederzeit mdglich und
kann entweder durch eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene
Kontaktmaoglichkeit oder Uber eine dafir vorgesehene Funktion im Kundenkonto erfolgen. Nach
Ldschung Ihres Kundenkontos werden lhre Daten geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine
weitere Nutzung Ihrer Daten gemalf3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir
uns eine dartiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und
Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.
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2.3 Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kundenkommunikation erheben wir zur Bearbeitung lhrer Anfragen geman Art.
6 Abs. 1 S. 1lit. b DSGVO personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese bei einer
Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) freiwillig mitteilen. Pflichtfelder
werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Féllen die Daten zwingend zur Bearbeitung
Ihrer Kontaktaufnahme benétigen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen
Eingabeformularen ersichtlich. Nach vollstandiger Bearbeitung Ihrer Anfrage werden lhre Daten
geldscht, sofern Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten geman Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber hinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erkléarung
informieren.

Live-Chat-Tool Userlike

Wenn Sie zur Kontaktaufnahme das Live-Chat-Tool Userlike verwenden, werden die dort von
Ihnen freiwillig eingegebenen Daten (Name, Email-Adresse, Nachricht) gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b DSGVO zum Zweck der Beantwortung der Anfrage im Rahmen der Vertragsabwicklung
durch uns verarbeitet. Dartiber hinaus dient die Verwendung dieses Tools der Wahrung unserer
im Rahmen einer Interessenabwagung (berwiegenden berechtigten Interessen an einer
effektiven und verbesserten Kundenkommunikation geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Die
Daten werden anschlieRend geloéscht. Das Live-Chat-Tool wird durch die Userlike UG
(haftungsbeschrénkt), Probsteigasse 44-46, 50670 Koln, Deutschland bereitgestellt, die in
unserem Auftrag tatig ist.

3. Datenverarbeitung zum Zweckeder Versandabwicklung

Zur Vertragserfillung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir lhre Daten an den mit
der Lieferung beauftragten Versanddienstleister weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter
Waren erforderlich ist.

Datenweitergabe an Versanddienstleister zum Zwecke der Versandankindigung

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach Ihrer Bestellung Ihre ausdrickliche Einwilligung erteilt
haben, geben wir aufgrund dieser gemalf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO lhre E-Mail-Adresse an
den ausgewahlten Versanddienstleister weiter, damit dieser vor Zustellung zum Zwecke der
Lieferungsankindigung bzw. -abstimmung Kontakt mit Ihnnen aufnehmen kann.
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Die Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebene Kontaktmdglichkeit oder direkt gegeniiber dem Versanddienstleister unter im
Folgenden aufgefiihrten Kontaktadresse widerrufen werden. Nach Widerruf ldschen wir lhre
hierfir angegebenen Daten, soweit Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben oder wir uns eine darliber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die
gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

Trusted Returns GmbH
Peter-Josef-Lenné-Stral3e 5
51377 Leverkusen
Deutschland

4. Datenverarbeitung zur Zahlungsabwicklung

Bei der Abwicklung von Zahlungen in unserem Online-Shop arbeiten wir mit diesen Partnern
zusammen: technische Dienstleister, Kreditinstitute, Zahlungsdienstleister.

4.1 Datenverarbeitung zur Transaktionsabwicklung

Je nach ausgewabhlter Zahlungsart geben wir die fir die Abwicklung der Zahlungstransaktion
notwendigen Daten an unsere technischen Dienstleister, die im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung fir uns tétig sind, oder an die beauftragten Kreditinstitute oder an den
ausgewahlten Zahlungsdienstleister weiter, soweit dies zur Abwicklung der Zahlung erforderlich
ist. Dies dient der Vertragserfullung geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Zum Teil erheben
die Zahlungsdienstleister die fir die Abwicklung der Zahlung erforderlichen Daten selbst, z. B.
auf ihrer eigenen Webseite oder lber eine technische Einbindung im Bestellprozess. Es gilt
insoweit die Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

Bei Fragen zu unseren Partnern fir die Zahlungsabwicklung und der Grundlage unserer
Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

4.2 Datenverarbeitung zum Zwecke der Betrugspravention und der Optimierung
unserer Zahlungsprozesse

Gegebenenfalls geben wir unseren Dienstleistern weitere Daten, die sie zusammen mit den fur
die Abwicklung der Zahlung notwendigen Daten als unsere Auftragsverarbeiter zum Zwecke der
Betrugspravention und der Optimierung unserer Zahlungsprozesse (z.B. Rechnungsstellung,
Abwicklung von angefochtenen Zahlungen, Unterstitzung der Buchhaltung) verwenden. Dies

devolo GmbH . Charlottenburger Allee 67 . D-52068 Aachen . Tel +49 241 18279-0 . Fax +49 241 18279-999

info@devolo.de . www.devolo.de



devoLo

dient gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an unserer Absicherung gegen
Betrug bzw. an einem effizienten Zahlungsmanagement.

4.3 Identitats- und Bonitatsprifung bei Auswahl von Kauf auf Rechnung Gber
PayOne

Wenn Sie sich fur die Zahlungsart Kauf auf Rechnung (angeboten tber die PayOne GmbH,
Lyoner Str. 9, 60528 Frankfurta. M., Deutschland (im Folgenden PayOne)) entscheiden, bitten
wir Sie um lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO, dass wir die fir die
Abwicklung der Zahlung und eine Identitats- und Bonitatsprifung notwendigen Daten an
PayOne tUbermitteln durfen. In Deutschland kénnen fir die Identitéats- und Bonitatsprufung die in
der Datenschutzerklarung von PayOne genannten Wirtschaftsauskunfteien eingesetzt werden.
Die erhaltenen Informationen tiber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls
verwendet PayOne flr eine abgewogene Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung des Vertragsverhéltnisses. Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit durch eine
Nachrichtan die in dieser Datenschutzerklarung genannten Kontaktmaoglichkeit widerrufen. Dies
kann zur Folge haben, dass wir Ihnen bestimmte Zahlungsoptionen nicht mehr anbieten
kénnen.

4.4 Einschaltung von Inkassodienstleidtern

Wir geben lhre Daten an einen beauftragten Inkassodienstleister (PayOne GmbH, Lyoner
Stral3e 9, 60528 Frankfurtam Main, Deutschland) weiter, soweit unsere Zahlungsforderung trotz
vorausgegangener Mahnung nicht beglichen wurde. In diesem Fall wird die Forderung
unmittelbar vom Inkassodienstleister eingetrieben. Dies dient der Vertragserfillung gemaf Art. 6
Abs. 1 S. 1lit. b DSGVO sowie der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uiberwiegenden berechtigten Interessen an einer effektiven Geltendmachung bzw.

Durchsetzung unserer Zahlungsforderung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

5.WERBUNG PER E-MAIL, POST
5.1 E-Mail-Newsletter mit Anmeldung

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfur erforderlichen oder
gesondert von Ihnen mitgeteilten Daten, um Ihnen regelmafig unseren E-Mail-Newsletter
aufgrund Ihrer Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO zuzusenden.

Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit mdglich und kann entweder durch eine Nachricht
an die unten beschriebene Kontaktmdglichkeit oder tber einen dafir vorgesehenen Link im
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Newsletter erfolgen. Nach Abmeldung léschen wir Ihre E-Mail-Adresse aus der Empféangerliste,
soweit Sie nicht ausdrticklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dariber hinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

5.2 E-Mail-Newsletter ohne Anmeldung und Ihr Widerspruchsrecht

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung erhalten und Sie dies nicht abgelehnt haben, insbesondere durch Eintragung in
die Liste gemaf 8 7 Abs. 2 ECG, behalten wir uns vor, lhnen auf Grundlage von 8§ 174 Abs. 3
TKG regelméRig Angebote zu ahnlichen Produkten, wie den bereits gekauften, aus unserem
Sortiment per E-Mail zuzusenden. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwéagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer werblichen Ansprache
unserer Kunden.

Sie kénnen dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmdoglichkeit oder Gber einen dafir
vorgesehenen Link in der Werbemail widersprechen, ohne dass hierfir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Nach Abmeldung Iéschen wir Ihre E-Mail-
Adresse aus der Empfangerliste, soweit Sie nicht ausdrtcklich in eine weitere Nutzung Ihrer
Daten gemalfd Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in
dieser Erklarung informieren.

5.3 Newsletterversand

Der Newsletter wird gegebenenfalls auch durch unsere Dienstleister im Rahmen einer
Verarbeitung in unserem Auftrag versendet. Bei Fragen zu unseren Dienstleistern und der
Grundlage unserer Zusammenarbeit mitihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmdglichkeit.

5.4 Postwerbung und Ihr Widerspruchsrecht

Darlber hinaus behalten wir uns vor, Ihren Vor- und Nachnamen sowie Ihre Postanschrift fur
eigene Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von interessanten Angeboten und
Informationen zu unseren Produkten per Briefpost. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen
einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer werblichen
Ansprache unserer Kunden gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Sie kénnen der Speicherung
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und Verwendung lhrer Daten zu diesen Zwecken jederzeit durch eine Nachricht an die unten
beschriebene Kontaktmaoglichkeit widersprechen.

Die Werbesendungen werden im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag durch einen
Dienstleister erbracht, an den wir lhre Daten hierzu weitergeben.

6.Cookiesund weitere Technologien
6.1 Allgemeine Informationen

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten Technologien
einschliel8lich sogenannter Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die automatisch auf lhrem
Endgerét gespeichert werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der
Browser-Sitzung, also nach Schliel3en lhres Browsers, wieder geléscht (sog. Sitzungs-Cookies).
Andere Cookies verbleiben auf lhrem Endgerat und erméglichen uns, Ihren Browser beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies).

Schutz der Privatsphére bei Endgeraten

Bei Nutzung unseres Online-Angebots setzen wir unbedingt notwendige Technologien ein, um
den ausdriicklich gewiinschten Telemediendienst zur Verfiigung stellen zu kdnnen. Die
Speicherung von Informationen in Ihrem Endgerat oder der Zugriff auf Informationen, die bereits
in Inrem Endgerat gespeichert sind, bedirfen insoweit keiner Einwilligung.

Bei nicht unbedingt erforderlichen Funktionen bedarf die Speicherung von Informationen in
Ihrem Endgerat oder der Zugriff auf Informationen, die bereits in Ihrem Endgeréat gespeichert
sind, Ihrer Einwilligung. Wir weisen Sie darauf hin, dass bei Nichterteilung der Einwilligung ggf.
Teile der Webseite nicht uneingeschrankt nutzbar sein kénnen. Ihre etwaig erteilten
Einwilligungen bleiben solange bestehen, bis Sie die jeweiligen Einstellungen in Ihrem Endgerat
anpassen oder zurticksetzen.

Etwaig nachgelagerte Datenverarbeitung durch Cookies und weitere
Technologien

Wir verwenden solche Technologien, die fur die Nutzung bestimmter Funktionen unserer
Webseite (z.B. Warenkorbfunktion) zwingend erforderlich sind. Durch diese Technologien
werden IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie
Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite (z. B. Informationen zum Inhalt des
Warenkorbs) erhoben und verarbeitet. Dies dient im Rahmen einer Interessensabwagung
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Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung unseres Angebots
gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f DSGVO.

Zudem verwenden wir Technologien zur Erflllung der rechtlichen Verpflichtungen, denen wir
unterliegen (z.B. um Einwilligungen in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nachweisen zu kénnen) sowie zu Webanalyse und Online-Marketing. Weitere Informationen
hierzu einschlie3lich der jeweiligen Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung finden Sie in den
nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklarung.

Gegebenenfalls verwenden wir dartber hinaus Technologien, die in dieser
Datenschutzerklarung nicht einzeln aufgelistet sind. Nahere Informationen zu diesen
Technologien einschlie3lich der jeweiligen Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung finden
Sie auf der Usercentrics Plattform.

Diese erreichen Sie, indem Sie auf die Fingerabdruck-Schaltflache in der rechten bzw. linken
unteren Ecke der Seite klicken.

Die Cookie-Einstellungen fir lhren Browser finden Sie unter den folgenden Links: Microsoft
Edge™ / Safari™ / Chrome™ / Firefox™ / Opera™

Funktional - Cookies

Diese Cookies werden fir bestimmte Funktionalitdten unserer Webseite verwendet, z.B. um
einen besseren Navigationsfluss auf unsere Webseite vorzuschlagen, lhnen personalisierte und
relevante Informationen aufzuzeigen (bspw. ,interessensbasierte Werbeanzeigen®)

Notwendige Cookies

Diese Cookies sind notwendig, um den Betrieb unserer Webseite zu erméglichen. Dazu
gehdren bspw. Cookies, die es Ihnen ermdglichen, sich in den Kundebereich einzuloggen, oder
etwas in den Warenkorb zu legen.

Analytische-/ Leistungs-Cookies

Diese Cookies ermdglichen es anonymisierte Daten tber das Nutzungsverhalten unserer
Besucher zu sammeln. Diese werden von uns dann ausgewertet, um bspw. die Funktionalitat
der Webseite zu verbessern und lhnen interessante Angebote anzuzeigen.
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Targeting-Cookies

Diese Cookies erfassen lhren Besuch auf unserer Website, die Seiten, die Sie besucht haben
und die Links, die Sie ausgefuhrt haben. Wir werden diese Informationen benutzen, um unsere
Website und die Werbung, die Sie angezeigt bekommen, auf Ihre Interessen zuzuschneiden.

Third-Party-Cookies

Diese Cookies einiger unserer Werbepartner, helfen dabei das Internetangebot und unsere
Webseite fir Sie interessanter zu gestalten. Daher werden bei Inrem Besuch auf unserer
Webseite auch Cookies von Partnerunternehmen auf lhrer Festplatte gespeichert. Hierbei
handelt es sich um temporéare Cookies, die sich automatisch nach der vorgegebenen Zeit
I6schen. Cookies von Partnerunternehmen werden in der Regel nach wenigen Tagen oder bis
zu 24 Monaten geldscht, im Einzelfall auch nach mehreren Jahren. Auch die Cookies unserer
Partnerunternehmen enthalten keine personenbezogenen Daten. Es werden lediglich unter
einem User-ID Pseudonym Daten erhoben. Diese pseudonymen Daten werden zu keinem
Zeitpunkt mit lhren personenbezogenen Daten zusammengefihrt.

Soweit Sie in die Verwendung der Technologien gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben, kdnnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen durch eine Nachricht an die
in der Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmdaglichkeit. Alternativ kénnen Sie auf die
Fingerabdruck-Schaltflache in der rechten bzw. linken unteren Ecke der Seite klicken. Bei der
Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitdt unserer Webseite eingeschrankt sein.

6.2 Einsatz von Usercentrics Consent Management Plattform zur Verwaltung von
Einwilligungen

Auf unserer Webseite setzen wir die Usercentrics Consent Management

Plattform (,Usercentrics®) ein, um Sie Uber die Cookies und die anderen Technologien zu
informieren, die wir auf unserer Webseite verwenden, sowie Ihre gegebenenfalls gesetzlich
erforderliche Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch diese
Technologien einzuholen, zu verwalten und zu dokumentieren. Dies ist gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. c DSGVO zur Erfillung unserer rechtlichen Verpflichtung gemaf Art. 7 Abs. 1 DSGVO
erforderlich, Ihre Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nachweisen
zu kénnen, der wir unterliegen. Usercentricsist ein Angebot der Usercentrics GmbH, Sendlinger
Stral3e 7, 80331 Miinchen, Deutschland die in unserem Auftrag Ihre Daten verarbeitet. Bei
Besuch unserer Webseite speichert der Webserver von Usersentrics ein sogenanntes Server-
Logfile, das auch Ihre anonymisierte IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Besuchs, Geréate- und
Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrem Einwilligungsverhalten enthélt. lhre Daten
werden nach drei Jahren geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung lhrer
Daten gemalf3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dariber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in
dieser Erklarung informieren.
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Informationen zum Drittlandtransfer (Datenibermittlung in Drittlander)

Wir setzten Technologien von Dienstleistern auf unserer Webseite ein, deren Serverstandorte
sich in Drittlandern, auf3erhalb der EU bzw. des EWR, befinden kdnnen. Hierzu gehéren unter
anderem die USA. Besteht wie im Falle der USA kein Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission, ist ein angemessenes Datenschutzniveau mittels anderer geeigneter Garantien zu
gewahrleisten. Der EUGH hat im Juli 2020 entschieden, dass das Privacy-Shield- Abkommen
zwischen der EU und den USA nicht mehr genutzt werden kann, um personenbezogene Daten
in die USA zu Ubermitteln. Das heif3t, der sektorielle Angemessenheitsbeschluss ist damit
aufgehoben.

Geeignete Garantien in Form von vertraglich vereinbarten Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission bzw. verbindlichen internen Datenschutzvorschriften (Binding Corporate Rules)
sind grundsatzlich moglich, bedirfen jedoch einer durch die Vertragsparteien vorherige
Uberpriifung, ob ein angemessenes Schutzniveau gewahrleistet werden kann. Nach dem Urteil
des EuGH kann es hierzu erforderlich sein, zusétzliche SchutzmalRnahmen zu ergreifen.

Wir haben mit den von uns eingesetzten Technologien Dritter, die personenbezogene Daten in
einem Drittland wie den USA verarbeiten, grundsatzlich die von der EU-Kommission erlassenen
und weiterhin guiltigen Standarddatenschutzklauseln vereinbart. Sofern méglich, vereinbaren wir
dabei auch zusatzliche Garantien, die daftr sorgen sollen, dass ein ausreichender Datenschutz
in den USA bzw. sonstigen Drittlandern gewabhrleistet ist.

Ungeachtet dessen kann es vorkommen, dass trotz aller vertraglicher und technischer
Mafinahmen das Datenschutzniveau im Drittland nicht dem der EU entspricht. Fur diese Félle
bitten wir Sie, falls nétig, im Rahmen der Cookie-Einwilligung, um lhre Einwilligung nach Art. 49
Abs. 1 lit. a DSGVO zur Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an ein Drittland. Dies
bezieht sich insbesondere auf die Datentbermittlung in die USA.

Es besteht insbesondere das Risiko, dass (US-)Behoérden ggf. aus EU-Sicht nicht hinreichend
beschrankte Zugriffsrechte auf Ihre personenbezogenen Daten erhalten, ohne dass wir als
Datenexporteur oder Sie dies als Betroffener mitbekommen und Ihnen méglicherweise keine
Rechtsbehelfsmadglichkeiten zur Verfligung stehen, um dies zu unterbinden oder gegen solche
Zugriffe vorzugehen.

7. Einsatz von Cookies und anderen Technologien

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben,
verwenden wir auf unserer Webseite die nachfolgenden Cookies und andere Technologien von
Drittanbietern. Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes der jeweiligen Technologie durch uns
werden die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten geldscht. Sie kénnen Ihre Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Weitere Informationen zu lhren
Widerrufsmaoglichkeiten finden Sie in dem Abschnitt "Cookies und weitere Technologien®.
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Weitere Informationen einschliel3lich der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit den einzelnen
Anbietern finden Sie bei den einzelnen Technologien. Bei Fragen zu den Anbietern und der
Grundlage unserer Zusammenarbeit mitihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaglichkeit.

7.1 Einsatz von Google-Diensten

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Google Ireland Ltd., Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google*). Die durch die Google Technologien
automatisch erhobenen Informationen tber Ihre Nutzung unserer Webseite werden in der Regel
an einen Server der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA
Uibertragen und dort gespeichert. Fir die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission. Sofern lhre IP-Adresse Uiber die
Google Technologien erhoben wird, wird sie vor der Speicherung auf den Servernvon Google
durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google tbertragen und dort gektirzt. Soweit bei den einzelnen
Technologien nichts Abweichendes angeben ist, erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage
einer fur die jeweilige Technologie geschlossenen Vereinbarung zwischen gemeinsam
Verantwortlichen gemaf Art. 26 DSGVO. Weitergehende Informationen Uber die
Datenverarbeitung durch Google finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google.

Google Analytics

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Google Analytics Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt
des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung unserer
Webseite) automatisch erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von
Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu kdnnen Cookies eingesetzt werden. lhre
IP-Adresse wird grundsétzlich nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung uber die Auftragsverarbeitung
durch Google.

Zur Webanalyse wird durch die Erweiterungsfunktion von Google Analytics Google Signals ein
sog. ,Cross-Device Tracking® ermdglicht. Soweit |hre internetfahigen Gerate mit Inrem Google-
Konto verknipft sind und Sie die Einstellung ,personalisierte Werbung® in Ihrem Google Konto
aktiviert haben, kann Google Berichte Uber Ihr Nutzungsverhalten (insb. die
geratetibergreifenden Nutzerzahlen) erstellen, auch wenn Sie lhr Endgerat wechseln. Eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch uns findet insoweit nicht statt, wir erhalten
lediglich auf Basis von Google Signals erstellte Statistiken.
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Google Tag Manger

Durch den Google Tag Manager kénnen wir verschiedene Codes und Dienste auf unserer
Webseite verwalten. Bei der Implementierung der einzelnen Tags verarbeitet Google unter
Umstanden auch personenbezogene Daten (z.B. IP Adresse, Online-Kennungen (u.a.
Cookies)). Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung Uber die
Auftragsverarbeitung durch Google.

Durch den Einsatz des Google Tag Managers lasst sich eine Einbindung verschiedener
Dienste/Technologien erreichen.

Sofern Sie den Einsatz einzelner Trackingdienste nicht wiinschen und diese daher deaktiviert
haben, bleibt die Deaktivierung fiir alle betroffenen Tracking-Tags bestehen, die durch den
Google Tag Manager eingebunden werden.

YouTube Video Plugin

Zur Einbindung von Inhalten Dritter werden tber das YouTube Video Plugin in dem von uns
verwendeten erweiterten Datenschutzmodus Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs,
Geréate- und Browser-Informationen) erhoben, an Google Ubermittelt und anschlieRend von
Google verarbeitet, nur wenn sie ein Video abspielen.

7.2 Einsatz von Facebook-Diensten

Einsatz von Facebook Pixel

Wir verwenden das Facebook Pixel im Rahmen der nachfolgend dargestellten Technologien

der Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland (,Facebook (by Meta)*
bzw. “Meta Platforms Ireland“). Mitdem Facebook Pixel werden Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt
des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung unserer
Webseite anhand von uns vorgegebenen Ereignissen wie z.B. Besuch einer Webseite oder
Newsletteranmeldung) automatisch erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von
Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu wird bei Besuch unserer Webseite durch
das Facebook Pixel automatisch ein Cookie gesetzt, das automatisch mittels einer
pseudonymen CookielD eine Wiedererkennung Ihres Browsers beim Besuch anderer
Webseiten ermdglicht. Facebook (by Meta) wird diese Informationen mit weiteren Daten aus
Ihrem Facebook-Konto zusammenfiihren und benutzen, um Reports Uber die
Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung
verbundene Dienstleistungen, insbesondere personalisierte und gruppenbasierte Werbung zu
erbringen.
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Die durch die Facebook (by Meta) Technologien automatisch erhobenen Informationen tber
Ihre Nutzung unserer Webseite werden in der Regel an einen Server der Meta Platforms, Inc., 1
Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA Ubertragen und dort gespeichert. Fur die USA
liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Sofern die
Datenubermittlung in die USA in unsere Verantwortlichkeit fallt, stitzt sich unsere Kooperation
auf Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission. Weitergehende Informationen
Uiber die Datenverarbeitung durch Facebook finden Sie in den Datenschutzhinweisen

von Facebook (by Meta).

Facebook Ads (Werbeanzeigenmanager)

Uber Facebook Ads werben wir fiir diese Website auf Facebook (by Meta) sowie auf anderen
Plattformen. Wir bestimmen die Parameter der jeweiligen Werbekampagne. Fur die genaue
Umsetzung, insbesondere die Entscheidung lber die Platzierung der Anzeigen bei einzelnen
Nutzern, ist Facebook (by Meta) verantwortlich. Soweit bei den einzelnen Technologien nichts
Abweichendes angeben ist, erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage einer Vereinbarung
zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf Art. 26 DSGVO. Die gemeinsame
Verantwortlichkeit beschrénkt sich auf die Erhebung der Daten und ihre Ubermittlung an Meta
Platforms Ireland. Die anschlieBende Datenverarbeitung durch Meta Platforms Ireland ist
hiervon nicht erfasst.

Auf Grundlage der vom Facebook Pixel gesetzten pseudonymen Cookie-ID und der erhobenen
Daten tber Ihr Nutzungsverhaltens auf unserer Webseite betreiben wir Uber Facebook
Pixel Remarketing personalisierte Werbung.

Uber Facebook Pixel Conversions messen wir zur Webanalyse und Ereignisverfolgung Ihr
nachfolgendes Nutzungsverhalten, wenn Sie tUber eine Werbeanzeige von Facebook Ads
unsere Website gelangt sind. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung
Uber die Auftragsverarbeitung durch Facebook (by Meta).

7.3 Cookies und Technologien sonstiger Anbieter

Einsatz von econda zur Webanalyse

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Technologien der econda GmbH, Zimmerstr. 6,
76137 Karlsruhe, Deutschland automatisch Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate-
und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite) erhoben
und gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudony men Nutzungsprofile erstellt
werden. Hierzu kénnen Cookies eingesetzt werden. Die pseudonymisierten Nutzungsprofile
werden ohne eine gesondert zu erteilende, ausdrickliche Einwilligung nicht mit
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personenbezogenen Daten lber den Trager des Pseudonyms zusammengefuhrt. econda ist in
unserem Auftrag fir uns tatig.

Einsatz von Criteo zum Online-Marketing

Uber den Werbepartner Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 Paris, Frankreich (,Criteo”) werben
wir flr diese Website in Suchergebnissen sowie auf den Websites Dritter. Bei Besuch unserer
Website wird automatisch ein Retargeting Cookie von Criteo oder deren Partner gesetzt, das
mittels einer pseudonymen CookielD und auf Grundlage der von Ihnen besuchten Seiten eine
interessenbasierte Werbung ermaéglicht. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer
Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf Art. 26 DSGVO. Wir bestimmen
die Parameter der jeweiligen Werbekampagne. Fir die genaue Umsetzung (z. B. die
Entscheidung Uber die Platzierung der einzelnen Anzeigen) ist Criteo verantwortlich. Die durch
die Criteo automatisch erhobenen Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Geréate- und
Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite) werden
gegebenenfalls durch Criteo mit Informationen aus anderen Quellen zusammengefihrt und an
Criteo-Werbepartner tbermittelt.

OptiMonk

Wir verwenden OptiMonk, ein Onsite-Retargeting Dienst der Firma Optimonk International Zrt.
(https://www.optimonk.com, 129 Kassai Street, Debrecen 4028, Hungary, Europe).

OptiMonk ermdéglicht es, personalisierte Inhalte anzuzeigen oder Nutzer basierend auf ihrem
Verhalten (Klicks, Mausbewegung, Seitenbesuche, Scrollhdéhe etc.) auf unserer Website
weiterzuleiten. Zu diesem Zweck nutzt OptiMonk Cookies auf den Endgeraten der Nutzer und
kann Daten von Nutzern wie z. B. Browser-Informationen, Betriebssystem, Verweildauer auf der
Seite etc. speichern. Sie kénnen diese Datenverarbeitung durch OptiMonk verhindern, indem
Sie in den Einstellungen lhres Webbrowsers die Verwendung von Cookies deaktivieren und
bereits aktive Cookies loschen.

Mehr Uber die Datenverarbeitung durch Optimonk finden Sie hier:
https://www.optimonk.com/privacy-policy.

Gutscheinangebote der Sovendus GmbH

Fur die Auswahl eines fir Sie aktuell interessanten Gutscheinangebots werden von uns
pseudonymisiert und verschlisselt der Hashwert Ihrer E-Mail-Adresse und lhre IP-Adresse an
die Sovendus GmbH, Hermann-Veit-Str. 6, 76135 Karlsruhe (Sovendus) Ubermittelt (Art. 6
Abs.1 f DSGVO). Der pseudonymisierte Hashwert der E-Mail-Adresse wird zur Beriicksichtigung
eines moglicherweise vorliegenden Widerspruchs gegen Werbung von Sovendus verwendet
(Art. 21 Abs.3, Art. 6 Abs.1 ¢ DSGVO). Die IP-Adresse wird von Sovendus ausschlief3lich zu
Zwecken der Datensicherheit verwendet und im Regelfall nach sieben Tagen anonymisiert (Art.
6 Abs.1 f DSGVO). AuRerdem tbermitteln wir zu Abrechnungszwecken pseudonymisiert
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Bestellnummer, Bestellwert mit Wahrung, Session-ID, Couponcode und Zeitstempel an
Sovendus (Art. 6 Abs.1 f DSGVO). Wenn Sie sich fir ein Gutscheinangebot von Sovendus
interessieren, zu lhrer E-Mail-Adresse kein Werbewiderspruch vorliegt und auf das nur in
diesem Fall angezeigte Gutschein-Banner klicken, werden von uns verschlisselt Anrede, Name,
Postleitzahl, Land und Ihre E-Mail-Adresse an Sovendus zur Vorbereitung des Gutscheins
Ubermittelt (Art. 6 Abs.1 b, f DSGVO).

Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch Sovendus entnehmen Sie bitte den
Online-Datenschutzhinweisen unter www.sovendus.at/datenschutz.

8. Social Media

Unsere Onlineprasenz auf Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn, Xing

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO gegeniiber dem
jeweiligen Social Media Betreiber erteilt haben, werden bei Besuch unserer Onlineprasenzen
auf den in der oben genannten sozialen Medien lhre Daten fur Marktforschungs- und
Werbezwecke automatisch erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von
Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese kénnen verwendet werden, um z.B.
Werbeanzeigen innerhalb und auRerhalb der Plattformen zu schalten, die mutmallich lhren
Interessen entsprechen. Hierzu werden im Regelfall Cookies eingesetzt. Die detaillierten
Informationen zur Verarbeitung und Nutzung der Daten durch den jeweiligen Social Media
Betreiber sowie eine Kontaktmdglichkeit und lhre diesbeziglichen Rechte und
Einstellungsmaglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphéare, enthehmen Sie bitte den unten
verlinkten Datenschutzhinweisen der Anbieter. Sollten Sie diesbeziiglich dennoch Hilfe
bendtigen, kénnen Sie sich an uns wenden.

Facebook (by Meta) ist ein Angebot der Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, Irland (,Meta Platforms Ireland®). Die durch Meta Platforms Ireland automatisch
erhobenen Informationen Uber Ihre Nutzung unserer Online-Préasenz auf Facebook (by Meta)
werden in der Regel an einen Server der Meta Platforms, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park,
California 94025, USA Ubertragen und dort gespeichert. Fur die USA liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit
ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission. Die
Datenverarbeitung im Rahmen des Besuchs einer Facebook (by Meta) Fanpage erfolgt auf
Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf3 Art. 26 DSGVO.
Weitere Informationen (Informationen zu Insights-Daten) finden Sie hier.

Twitter ist ein Angebot der Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian
Street, Dublin 2, D02 AX07, Irland (, Twitter*). Die von Twitter automatisch erhobenen
Informationen Uber lhre Nutzung unserer Online-Prasenz auf Twitter werden in der Regel an
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einen Server der Twitter, Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA
Uibertragen und dort gespeichert. Fir die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stiitzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europdischen Kommission.

Instagram (by Meta) ist ein Angebot der Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, Irland (,Meta Platforms Ireland®) Die durch Meta Platforms Ireland automatisch
erhobenen Informationen tber Ihre Nutzung unserer Online-Prasenz auf Instagram werden in
der Regel an einen Server der Meta Platforms, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California
94025, USA Ubertragen und dort gespeichert. Fir die USA liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit
ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der Europédischen Kommission. Die
Datenverarbeitung im Rahmen des Besuchs einer Instagram (by Meta) Fanpage erfolgt auf
Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemafi Art. 26 DSGVO.
Weitere Informationen (Informationen zu Insights-Daten) finden Sie hier.

YouTubeist ein Angebot der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland (,Google®). Die von Google automatisch erhobenen Informationen Gber |hre Nutzung
unserer Online-Prasenz auf YouTube werden in der Regel an einen Server der Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA Ubertragen und dort gespeichert.
Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der Européischen
Kommission.

LinkedIn ist ein Angebot der LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland
(,LinkedIn®). Die von LinkedIn automatisch erhobenen Informationen tber Ihre Nutzung unserer
Online-Prasenz auf LinkedIn werden in der Regel an einen Server der LinkedIn Corporation,
1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA Ubertragen und dort gespeichert. Fur die
USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der Europaischen
Kommission.

Xing ist ein Angebot der New Work SE, Am Strandkai 1, 20457 Hamburg, Deutschland.
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9. Kontaktmoéglichkeiten und Ihre Rechte

9.1 Ihre Rechte

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

geman Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft Giber lhre
von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;
gemal Art. 16 DSGVO das Recht, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;
gemal Art. 17 DSGVO das Recht, die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung
zur Ausltibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;
zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung;
aus Grunden des offentlichen Interesses oder
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlichist;
gemal Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit

o die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird;

o die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen;

o wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,

Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder
o Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben;

geman Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;
gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In
der Regel kdnnen Sie sich hierflr an die Aufsichtsbehorde Ihres Ublichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

O O O O

Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwéagung tberwiegenden
berechtigten Interessen personenbezogene Daten wie oben erlautert verarbeiten, kénnen Sie
dieser Verarbeitung mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu
Zwecken des Direktmarketings, kdnnen Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben
ausuben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein
Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, zu.

Nach Ausuibung lhres Widerspruchsrechts werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht
weiter zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige
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Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen dient

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden
wir Ihre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.

9.2 Kontaktmdglichkeiten

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei
Auskiinften, Berichtigung, Einschrankung oder Léschung von Daten sowie Widerruf ggf. erteilter
Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich
bitte an unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten.

Datenschutzbeauftragter:
Charlottenburger Allee 67
52068 Aachen

Deutschland

datenschutz@devolo.de
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